
 
ที ่ลป ๐๐๑7.5/ว 4386         ศาลากลางจังหวัดลําปาง

        ถนนวชิราวุธดําเนิน ลป ๕๒๐๐๐

          14 กุมภาพันธ 2561

เรื่อง  การกําหนดมาตรฐานและความเปนธรรมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ
เรียน  หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดลําปาง

อางถึง หนังสือจังหวัดลําปาง ที่ ลป 0017.5/ว 3089 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2561

สิ่งที่สงมาดวย 1. แบบรายงานการกําหนดมาตรการ จํานวน  ๑ ชุด
2. แบบรายงานการติดตามผลการดําเนินงาน จํานวน  1 ชุด 

ตามที่จังหวัดลําปางไดจัดประชุมเพื่อซักซอมการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment – ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ 2561 เวลา 09.30 น. ณ หองประชุมเขลางคนคร ชั้น 3 
ศาลากลางจังหวัดลําปาง นั้น

เพื่อใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจําป พ.ศ. 2561 ในสวนของ ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ตัวชี้วัดที่ 1 : มาตรฐานและความเปน
ธรรมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ ของจังหวัดลําปาง เปนไปดวยความเรียบรอยอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
จึงขอใหดําเนินการดังนี้

1. ใหกําหนดมาตรการ กลไก หรือระบบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของแตละสวนราชการ โดยใหมีการกําหนดวิธีการ ขั้นตอนการตรวจสอบ และการ
กํากับติดตามอยางตอเนื่อง 

2. มีการเผยแพรกระบวนการอํานวยความสะดวก/การใหบริการประชาชน โดยแสดงขั้นตอน 
ระยะเวลา ผานคูมือประชาชน และแสดงบนเว็บไซตของสวนราชการดวย 

3. รายงานใหจังหวัดลําปางทราบตามแบบรายงานที่สงมาดวย ภายในวันที่ 2 มีนาคม 2561 
เพื่อรวบรวมและประมวลเปนคูมือจังหวัดของจังหวัด

4. รายงานผลการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฯ ใหจังหวัดทราบ เปนประจําทุกเดือน ตั้งแต
เดือนเมษายน 2561 เปนตนไป

จึงเรียนมาเพื่อดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ

  ขอแสดงความนับถือ

สํานักงานจังหวัด        
กลุมงานบริหารทรัพยากรบุคคล
โทร ๐-5426-5070 ตอ 28545

สิ่งที่สงมาดวย 1



แบบรายงาน
การกําหนดมาตรการ กลไก/ระบบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามคูมือการปฏิบัติงาน 

และคูมือการอํานวยความสะดวก/การใหบริการประชาชน
สวนราชการ/หนวยงาน............................................

ที่
ชื่อคูมือการปฏิบัติงาน / 

คูมือการอํานวยความสะดวก
กลไก/มาตรการ/ วิธีการ

ตรวจสอบ
วิธีการเผยแพร ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

ระบุชื่อ
1. คูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน

ระบุมาตรการ / วิธีการ
ตรวจสอบ
การปฏิบัติตามคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ เชน 
การตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ / การ
ประเมินคุณภาพ ฯลฯ

ระบุการรายงานผล
ตามมาตรการให

ผูบังคับบัญชาทราบ

ระบุชื่อผูรับผิดชอบ

2. คูมือการอํานวยความสะดวก
ในภารกิจที่เกี่ยวของกับหนวยงาน

- ระบุ Link ของ
เว็บไซตที่เผยแพร

ระบุชื่อผูรับผิดชอบ

หมายเหตุ  : รายงานใหจังหวัดทราบภายในวันที่ 2 มีนาคม 2561

สิ่งที่สงมาดวย 2



แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของหนวยงานของรัฐ

ของ................(ระบุชื่อหนวยงาน)......................
 

1. สถานะการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน
จํานวนคูมือสําหรับประชาชน

ที่จัดทําทั้งหมด
จํานวนที่เผยแพร

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส
จํานวนทีเ่ผยแพร 

ณ จุดบริการ
หมายเหตุ

2. สรุปผลการดําเนินงาน
2.1 สถิติการใหบริการตามคูมือสําหรับประชาชน (ตั้งแต 21 กรกฎาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559)

จํานวนเรื่องที่ให
บริการทั้งหมด

จํานวนเรื่องที่แลวเสร็จ
ตามคูมือสําหรับประชาชน 

จํานวนเรื่องที่ลาชากวา
คูมือสําหรับประชาชน*

จํานวนเรื่องรองเรียน*

* หนวยงานมีวิธีการบริหารจัดการและดําเนินการอยางไร กรณีมีเรื่องลาชากวาคูมือสําหรับประชาชน และ/
หรือมีผูรับบริการรองเรียน (ถามี)

 ขอมูลงานบริการที่มีผูมาใชบริการมากที่สุด 5 อันดับแรก

ชื่องานบริการ จํานวนเรื่องที่แลวเสร็จ
ตามคูมือสําหรับประชาชน 

จํานวนเรื่องที่ลาชากวา
คูมือสําหรับประชาชน

จํานวนเรื่องรองเรียน

1.
2.
3.
4.
5.

2.2 รูปแบบ/วิธีการ สถานที่ใหบริการของหนวยงาน  (โปรดแนบตัวอยางภาพประกอบ)
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2.3 อธิบายระบบการกํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน

3. การพัฒนานวัตกรรมการใหบริการ (การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงบริการ ) ของหนวยงาน
เพื่อสนับสนุนการดําเนินการตามพระราชบัญญัติฯ (เพื่อนําขอมูลไปเผยแพรประชาสัมพันธตัวอยางที่ดี (Best 
Practices) ใหแกหนวยงานอื่น ๆ)

4. ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะในการพัฒนา

ชื่อผูประสานงาน ...................................................  เบอรโทรที่ติดตอสะดวก.............................................

Email :  .............................................................................................................................................

ใหรายงานผลการดําเนินงานที่ email : lp.person@hotmail.com
สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ โทร. 054-351080 / 054-265070 ตอ 28548


